Swietochtowice, dnia 24 wrzesnia 2020 r.

Znak sprawy: 28/DZP/DE/2020
Wyjasnienie i modyfikacja tresci zapytania ofertowego

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego poza ustawg z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (j.t. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) na:
,Swiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z dostawa fabrycznie nowych telefonéw
komorkowych z kartami SIM/micro SIM oraz dwéch kart SIM do transmisji danych, dia
potrzeb Miejskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki Lokalowej w Swietochtowicach Sp. z 0.0.”.

Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcom tresé zapytan z dnia 22.09.2020 r. i 23.09.2020 r. wraz

z wyjasnieniami oraz dokonuje modyfikacji tresci zapytania ofertowego w nw. zakresie.

Pytanie nr 1:

Czy podlegacie Panstwo centralizacji vat - jak tak to prosze o podanie danych, jakie majg byc na
umowie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie podlega centralizacji VAT.

Pytanie nr 2:

Jakie modele telefondw wchodzg w gre?

Odpowiedz:

Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera zatgcznik nr 1 do zapytania — SOPZ.

Pytanie nr 3:

Jaka ma by¢ iloé¢ Internetu przypadajgca na poszczegéine numery telefondéw?

Odpowiedz:

Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia zawiera zatgcznik nr 1 do zapytania — SOPZ. Petny
wykaz numerow przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiajgcego zostanie udostegpniony

Wykonawcy po zawarciu umowy.

Pytanie nr 4:
Router — sprzet do Internetu mobilnego — czy posiadacie Panstwo konkretne wymagania
systemowe?
Odpowiedz:

Przedmiot zaméwienia nie obejmuje zakupu routera przez Zamawiajacego.
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Pytanie nr 5:

Dla 75 numerdw, jaka ma by¢ przypisane taryfa (potaczenia tylko w kraju czy réwniez do Unii
Europejskiej)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przewiduje potgczenia zagraniczne oraz pakiet przesytu danych w roamingu jedynie
dla jednego numeru (w formularzu abonament typu G). Dla wszystkich pozostatych numeréw

Zamawiajgcy przewiduje rozmowy do sieci komoérkowych i stacjonarnych jedynie na terenie RP.

Pytanie nr 6:

Jezeli moge prosic¢ to prosze o podanie numeru telefonu komérkowego do osoby odpowiedzialnej za
zapytanie ofertowe.

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt 7 zapytania ofertowego - informacja o sposobie porozumiewania sie z Wykonawcami
oraz udzielania wyjasnien dotyczacych niniejszego zapytania ofertowego - Wykonawca moze
zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego skiadajgc wniosek
pisemnie w siedzibie Zamawiajgcego lub droga elektroniczng na adres

zamowienia@mpglswietochlowice.pl.

Pytanie nr 7:

Czy w zwigzku z ograniczonym dostepem na rynku polskim do aparatow Motorola One Fusion,
Zamawiajgcy wyrazi zgode na zaproponowanie w abonamencie typu F - aparatu telefonicznego
Motorola Moto G9 Play?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zaoferowania telefondw réwnowaznych, ti. o parametrach nie

gorszych niz opisane w zatgczniku nr 1 (SOPZ) i 3 (formularz ofertowy) do zapytania ofertowego.
Wszelkie zapisy w opisie przedmiotu zamowienia wskazujace model oraz producenta, okreslajg
jedynie minimalne parametry jakoSciowe i cechy uzytkowe, jakim musi odpowiada¢ zaoferowany
przez Wykonawce przedmiot zamoéwienia, by spetni¢ wymagania stawiane przez Zamawiajgcego
i stanowig wytgcznie wzorzec jakosciowy przedmiotu zamowienia. Operowanie przykladowymi
nazwami producenta i modeli ma jedynie na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan
Zamawiajgcego w stosunku do okreslonego rozwigzania. W przypadku zaoferowania telefonow
rownowaznych tj. o parametrach jakosciowych nie gorszych niz okreslone w zataczniku nr 1 do
zapytania (SOPZ) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wraz z ofertg w odniesieniu do ww.
pozycji rownowaznych karty techniczne telefonu lub inne dokumenty wydane przez producenta.
Ww. dokumenty bedg podstawg do podjecia przez Zamawiajgcego decyzji o akceptacii
rownowaznikobw lub odrzuceniu oferty z powodu nierébwnowaznosci oferowanych telefonow.
W przypadku watpliwosci, co do rownowaznosci oferowanego przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy

wezwie Wykonawce do ztozenia we wskazanym terminie wyjasnien dotyczacych tresci oferty.



Pytanie nr 8:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego
dziatalno$¢ w formie spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowat wszelkie dane
wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalnosc
w formie spoétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umoéw poswiecona Wykonawcy, bedzie obejmowac

wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Pytanie nr 9:

Wykonawca zwraca uwage, ze Zamawiajacy przewidziat liczny katalog kar umownych. W ocenie
Wykonawcy wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych daje mozliwo$¢ oceny ryzyka
kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy. Podkreslenia wymaga, ze kary umowne powinny
stuzy¢é zabezpieczeniu terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym
i nieuzasadnionym obcigzeniem dla wykonawcy. Wykonawca zwraca si¢ o uzupetnienie tresci
postanowien Umowy o zapis, zgodnie, z ktorym: ,Catkowita suma kar umownych, naliczonych na
podstawie § 7 ust. 3 pkt 1,2,3 umowy nie przekroczy 20 % wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w Umowie”?

Gdyby jednak Zamawiajgcy nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do
proponowanej wysokosci 20 % wartosci Umowy brutto, Wykonawca zwraca si¢ o wskazanie
i rozwazenie innej wartosci procentowej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zatgcznika nr 2 do zapytania — wzoru umowy.

Pytanie nr 10:

Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na uzupetnienie zapisu § 7
ust. 6 Umowy o treéci — Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego
przewyzszajacego wysokosc zastrzezonej kary umownej na zasadach ogolnych, poprzez wskazanie
ze taczna wysokos$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci
umowy. Okreslenie wysokosci kar umownych umozliwia oszacowanie ryzyka kontraktowego
zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona modyfikacji tresci zapytania ofertowego w nastepujgcym zakresie:

- w zatgczniku nr 2 do zapytania — wzér umowy - § 7 ust. 6 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

6. Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajgcego
wysokoéé zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych. taczna wysoko$¢ odszkodowania

wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy”.



Pytanie nr 11:

Zamawiajgcy w § 7 ust. 3 umowy przewidziat obcigzenie Wykonawcy karami umownymi za
,opoznienia” w realizacji poszczegolnych postanowiert umownych. Wykonawca zwraca sie z prosbag
o zastgpienie wyrazenia ,,opoznienie” wyrazeniem ,zwioka’. Opédznienie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wpykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, natomiast ,zwioka” to
kwalifikowane opéznienie, ktérego dopuszcza sig, tylko ten podmiot, ktory nie wykonat umowy
w terminie z przyczyn, za ktdére ponosi odpowiedzialno$¢, czyli od niego zaleznych. Zatem
uzasadnieniem dla takiej zmiany jest potrzeba wykluczenia interpretacji, iz wykonawca bedzie
obcigzony dotkliwymi sankcjami w postaci kar umownych i odstgpienia od umowy nawet w sytuacji,
gdyby wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy nastapito wskutek okolicznosci niezaleznych od
wykonawcy (np. bezprawnych dziatan lub zaniechan oséb trzecich).

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zatgcznika nr 2 do zapytania — wzoru umowy. Powyzsza kwestia

uregulowana zostata w odpowiedzi na pytanie nr 14.

Pytanie nr 12:

§ 5 Warunki ptatnosci wynagrodzenia pkt 3

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby regulowanie naleznosci nastepowato na konto bankowe

Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, przy czym

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia faktury w ciagu 7 dni od daty jej wystawienia? Tylko

data wystawienia faktury VAT jest datg pewna dla Wykonawcy. Wyznaczenie terminu ptatnosci od

dnia wystawienia faktury VAT pozwala na unikniecie negatywnych konsekwencji podatkowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokona modyfikacji tresci zapytania ofertowego w nastepujacym zakresie:

- w zataczniku nr 2 do zapytania — wzor umowy - § 5 ust. 3 otrzymuje nastepujace brzmienie:

,3. Zaptata faktur nastgpi przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie do 30

dni:

1) od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, pod warunkiem doreczenia jej
Zamawiajacemu przez Wykonawce w terminie do 7 dni kalendarzowych od jej wystawienia.
W  przypadku opoznienia sie Wykonawcy z doreczeniem faktury, Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia doreczenia faktury Zamawiajgcemu.

lub

2) od daty przestania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem PEF”.

Pytanie nr 13:

§ 7 Odpowiedzialnosc¢ i kary umowne.

Wnosimy o doprecyzowanie, iz naliczanie kar moze nastapi¢ po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej. Postepowania reklamacyjne wynikie w toku realizacji umowy bedg prowadzone na

zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24



lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284). Informujemy, iz
Wykonawca nie moze stac w pozycji dyskryminowanej, co oznacza pozostawienie tego zapisu
o swobodne naliczanie kar bez informowania Wykonawcy o zastrzezeniach. Wyrazenie zgody
Wykonawcy na ustosunkowanie sie do reklamacji powinno by¢ podstawg wtasciwej wspodtpracy
pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokona modyfikacji tresci zapytania ofertowego w nastepujacym zakresie:

- w zatgczniku nr 2 do zapytania — wzor umowy - § 7 ust. 2 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,2. Naliczenie przez Zamawiajgcego kar umownych zostanie poprzedzone przeprowadzeniem
stosownego postepowania reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie Wykonawcy
niezwloczne usuniecie uchybien w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia
kary umownej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy beda prowadzone na
zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24
lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284)".

Pytanie nr 14:
Zamawiajgcy w tresci Umowy okreslit sposob naliczania kar umownych nie precyzujgc sytuacii,
w ktérych kary umowne nie powinny by¢ naliczane z uwagi na niezawinione przez Wykonawce
sytuacje. Wnosimy wobec tego o modyfikacje wzoru umowy poprzez doprecyzowanie, ze kary
umowne nie bedg naliczane z nizej wskazanych powodow:
1. Z winy abonentéw lub jego kontrahentow
2. Planowanej konserwacji sieci, prac planowych
3. Sity wyzszej
4. Opoznien w usunieciu awarii wyniktych z faktu, ze Abonent nie udostepnit wykonawcy lub jego
podwykonawcom pomieszczen wtasnych lub nalezgcych do osob trzecich
Braku zasilania urzadzen, za ktére winy nie ponosi Wykonawca
Przyczynami lezagcymi po stronie sprzetu, okablowania lub sieci Abonenta, nieobjetych ustuga,
a takze warunkami srodowiskowymi w siedzibie abonenta tj. zasilanie elektryczne, klimat lub
witasciwosci budynkow lub pomieszczen.
Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokona modyfikacji tre$ci zapytania ofertowego w nastepujgcym zakresie:
- w zataczniku nr 2 do zapytania — wzér umowy — do § 7 dodaje sie ust. 7 o nastepujacym
brzmieniu:
.7. Stosowanie przewidzianych przez Zamawiajgcego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy
sytuacji, w ktorych ewentualne niedotrzymanie termindéw lub kryteriéw Swiadczenia ustug wynika z
okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce (np. sita wyzsza, bezprawne dziatania osob trzecich,

planowana konserwacja sieci)’.



Pytanie nr 15:

§ 6 Gwarancja jakosci pkt 1.

Whnosimy o doprecyzowanie tego zapisu poprzez okreslenie, iz okres gwarancji dla terminali

wyniesie 24 miesigce, dla akcesoriow 12 miesiecy, bateria 6 miesiecy, nosniki pamieci 90 dni (karty

pamieci), z wytgczeniem produktow marki Apple (firma Apple udziela 12 miesiecznej gwarancji na

swoje produkty na terenie Polski) Takie okresy gwarancji okreslaja producenci tychze terminali,

Wykonawca nie moze sam wydtuzy¢ tych terminéw - gdyz to nie on okresla warunki ewentualnych

napraw (koszty napraw sa po stronie producenta sprzetu, jako gwaranta).

Poniewaz to nie Wykonawca udziela gwarancji, a jedynie przekazuje dokumenty gwarancyjne

producenta, czy Zamawiajacy dopuszcza gwarancje producenta terminali i to, aby proces przebiegat

na zasadach producenta i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokona modyfikacji tresci zapytania ofertowego w nastepujacym zakresie:

- w zatgczniku nr 2 do zapytania — wzér umowy - § 6 ust. 1 otrzymuje nastepujace brzmienie:

,1. Gwarancja jakosci udzielona bedzie na warunkach okreslonych przez producenta w kartach

gwarancyjnych, ktére =zostang przekazane Zamawiajgcemu wraz z dostawg telefondw

komoérkowych, przy czym zapewniona zostanie:

1) gwarancja na dostarczone telefony komorkowe, baterie i akcesoria w terminach okreslonych
przez producenta w kartach gwarancyjnych;

2) 24 — miesieczna gwarancja na dostarczone karty SIM/micro SIM.

Pytanie nr 16:

§ 6 Gwarancja jakosci pkt 6.

Zwracamy sie z prosba o rezygnacje z przesytania zgtoszen awarii e-mailem. Wykonawca w e-mailu
moze nie otrzymaé wystarczajgcej ilosci informacji, aby moégt ustali¢ zroédio problemu, a to moze
znacznie wydtuzyé czas realizacji zgtoszenia. Doradca bedzie musiat skontaktowaé sie z osobag
Zgtaszajgcy, co moze okazac sie niemozliwe. Tylko zgtoszenie na Infolinie i odpowiedz na pytania
zadane przez Doradce umozliwig ustalenie zrédta problemu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokona modyfikacji tresci zapytania ofertowego w nastepujacym zakresie:

- w zatgczniku nr 2 do zapytania — wzér umowy - § 6 ust. 6 otrzymuje nastepujace brzmienie:

.6. Zamawiajgcy dokona zgtoszenia awarii lub uszkodzenia telefonu komorkowego oraz/lub karty
SIM/micro SIM oraz przerw w $wiadczeniu ustug, w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajgcego,
osobie skazanej w § 3 ust. 11 pkt 1) umowy (staty opiekun). W pozostate godziny i dni ww.
zgtoszenia dokonywane beda na wskazany w § 3 ust. 11 pkt 2) umowy, numer telefonu lub e-mail.
Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego potwierdzi otrzymanie zgtoszenia drogg mailowa.
W przypadku uchylenia sie Wykonawcy od przekazania takiego potwierdzenia, Zamawiajacy uzna,

ze Wykonawca otrzymat zgtoszenie przyjmujac, jako potwierdzenie wydruk z wiadomosci e-mail”.



Pytanie nr 17:

Prosze Panstwa czy umowe, ktéra bedzie podpisana miedzy operatorem, a Panstwem musi by¢
podpisana na Panstwa dokumencie — zatgcznik nr 2?

Czy dopuszczacie podpisanie umowy na druku wybranego operatora?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ podpisania wzoru umowy (zatgcznika nr 2 do zapytania), jako
zatgcznika do umowy wybranego Wykonawcy w formie aneksu, ktérego zapisy bedg miaty
pierwszenstwo stosowania przed dokumentem proponowanym przez Wykonawce w przypadku

ewentualnej sprzecznosci.

Majac na uwadze powyzsze modyfikacje tresci zapytania ofertowego Zamawiajacy przedtuza
termin skiadania i otwarcia ofert na dzien 28.09.2020 r. Zmianie ulegaja nastepujace zapisy

zapytania ofertowego:

Pkt 5.10 lit. e) - Opis sposobu przygotowania oferty:
.Ztozona w nieprzejrzystej i zaklejonej kopercie lub opakowaniu, na ktérym nalezy umiesci¢: nazwe
i adres Zamawiajagcego, nazwe i adres Wykonawcy, opis: Zapytanie ofertowe na: ,Swiadczenie
ustug telefonii komérkowej wraz z dostawg fabrycznie nowych telefonéw komérkowych z kartami
SIM oraz dwoch kart SIM do transmisji danych, dla potrzeb Miejskiego Przedsigbiorstwa Gospodarki
Lokalowej w Swigtochtowicach Sp. z 0.0.” - nie otwiera¢ przed 28.09.2020 r., godz. 10:30".
Pkt 9 - Miejsce i termin sktadania oraz otwarcia ofert:
1) Oferte nalezy ztozy¢ w jeden z nastepujgcych sposobéw:
a) osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego - Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Lokalowej
w Swietochtowicach sp. z 0.0. przy ul. Tunelowej 2 - Kancelaria;
b) przesytkg pocztowg na adres Zamawiajgcego: Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki
Lokalowej w Swigtochtowicach sp. z 0.0., ul. Tunelowa 2, 41-600 Swietochtowice,
w terminie: nie pdzniej niz do dnia 28.09.2020 r. do godziny 10:00.
2) Otwarcie ofert nastgpi dnia 28.09..2020 r. o godz. 10: 30 w siedzibie Zamawiajgcego - Miejskie
Przedsiebiorstwo Gospodarki Lokalowej w Swietochtowicach sp. z 0.0. przy ul. Tunelowej 2 -
Pokdj nr 16. Otwarcie ofert nie ma charakteru publiczneqo.

Jacek Guzy
// ..........................
=
Zataczniki: /

- Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego — wzér umowy — po zmianie. /

Sporzgdzita: Agnieszka Widuch






Zalagcznik nr 2 do zapytania ofertowego

UMOWA NR 29/DZP/DE/2020 - WZOR UMOWY
zawarta w Swietochtowicach, w dniu ............... 2020 r. pomiedzy:

Miejskim Przedsiebiorstwem Gospodarki Lokalowej w Swietochtowicach Sp.zo.0. z siedziba
w Swietochtowicach przy ul. Tunelowej 2, wpisana do rejestru przedsiebiorstw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice - Wschod Wydziat VIII Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0000470158,
o kapitale zaktadowym 24 349 000,00 zt NIP 627-273-60-20 REGON 243271937, reprezentowang
przez:

................................. - Prezesa Zarzadu
zwana w dalszej czeSci umowy ZAMAWIAJACYM,

a
.................................................. " prowadzacym/3  dziatalno$¢  gospodarcza pod nazwa
...................................................... z siedziba W nenimenenes (KOQD  wovmvesnness)  PEZY 1L
....................................... ¢ NIP: anmnmmnieeng REGON: avcscnnmaainns, ZWanymys w dalszej
czesci umowy WYKONAWCA,

lub

................................................. z 5iedziba W .o (KOd: ) PZY UL e,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow  prowadzonego PEZEZ cosmavwinvsviitatonisissssssmsniiins
Wi s Wyidzial i e Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
........................... A | | RP—— - { 1! i | . CO—————————

reprezentowang przez:

zwang w tresci umowy WYKONAWCA,
W tresci umowy Zamawiajacy i Wykonawca zwani sa rdwniez Stronami.

Umowa zostaje zawarta na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U.
2019 poz. 1843 ze zm.).
§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z dostawg
fabrycznie nowych telefonéw komérkowych z kartami SIM/micro SIM oraz dwoéch kart
SIM do transmisji danych, dla potrzeb Miejskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki
Lokalowej w Swietochtowicach Sp. z o.0.

2. Umowa bedzie realizowana zgodnie z szczegétowym opisem przedmiotu zamoéwienia (SOPZ)
stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy, zapytaniem ofertowym oraz oferta Wykonawcy,
stanowigce odpowiednio zataczniki nr 2 i 3 do umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z wymogami
wskazanymi przez Zamawiajgcego w Zalgczniku nr 1 do umowy, z uwzglednieniem
obowiazujacych przepisow prawa, w szczegolnosci przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 2460). W zakresie nieuregulowanym zapisami
zapytania ofertowego oraz niniejsza umowa, zasady $wiadczenia przedmiotu umowy regulowac
bedzie Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujgcy u Wykonawcy oraz
Cennik ustug telekomunikacyjnych dla klienta biznesowego stanowigce odpowiednio Zatgczniki
nr4i5doumowy.

4. a takze w oparciu o Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, obowigzujgcy
u Wykonawcy oraz Cennik ustug telekomunikacyjnych dla klienta biznesowego stanowigce
odpowiednio Zatgczniki nr 4 i 5 do umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie przez caly okres obowigzywania umowy do zachowania

w tajemnicy wszelkich danych oraz informacji pozyskanych przy realizacji umowy oraz do
niewykorzystywania ich do innych celdw niz wykonywanie przedmiotu umowy.



10.

§2
Termin realizacji
Swiadczenie ushug telefonii komérkowej w ramach umowy odbywac¢ si¢ bedzie przez okres 24
miesiecy, liczac od dnia uruchomienia (aktywacji) ustug telefonii komoérkowej lub do
wyczerpania kwoty wynagrodzenia okre$lonego § 4 ust. 1 umowy - poczatkowo na nie mniej niz
71 numerach i docelowo dla maksymalnie 75 numerow.

Ustugi telefonii komérkowej beda $wiadczone przez Wykonawce w trybie 24h na dobe przez
wszystkie dni tygodnia.

Termin dostawy oraz ilo§¢ zamoéwionych telefonédw komoérkowych wyposazonych
w kompatybilne karty SIM/micro SIM bedzie ustalana z przedstawicielem Wykonawcy,
z zastrzezeniem, ze dostawa powinna nastgpi¢ w terminie nie p6zniej niz 5 dni roboczych przed
uruchomieniem (aktywacja) ustug telefonii komoérkowe;j.

Zamawiajacy zobowigzany jest powiadomi¢ Wykonawce o wygasnieciu umowy w terminie 30
dni przed dniem jej wygasniecia z uwagi na wyczerpanie sie kwoty wynagrodzenia, wskazanej
w §4 ust. 1 umowy.
§3
Dostawa i odbior przedmiotu umowy

Dostarczone telefony komoérkowe beda fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych
i prawnych, posiadajace niezbedne, wymagane prawem homologacje i atesty do ich
bezpiecznego uzytkowania. Wyposazone w standardowe akcesoria oferowane w komplecie
z telefonem przez producenta oraz wyposazone w kompatybilne karty SIM/micro SIM. Telefony
komdrkowe zostang dostarczone Zamawiajacemu w oryginalnych opakowaniach producenta.

Kazda z dostarczonych kart SIM/micro SIM musi by¢ w peilni sprawna, fabrycznie nowa.
Rozwiagzanie oferowane przez Wykonawce musi zapewni¢ mozliwo$¢ uzycia dowolnej
z oferowanych przez Wykonawce karty SIM/micro SIM do dowolnie wybranego telefonu
komérkowego sposréd zaoferowanych i dostarczonych przez Wykonawce telefondéw
komérkowych.

W przypadku dostarczenia wadliwych kart SIM/micro SIM Wykonawca zobowiazuje sie do
bezptatnej wymiany na nowe, w petni sprawne, wolne od wad fizycznych i prawnych (w ciggu
24 godzin od momentu zgloszenia).

Wykonawca zapewni aktywacje kazdej nowej karty SIM w maksymalnym terminie 48 godzin od
chwili wydania dyspozycji przez Zamawiajacego (biorgc pod uwage dni robocze).

Termin dostawy oraz ilos¢ zamoéwionych telefonéw komérkowych wyposazonych
w kompatybilne karty SIM/micro SIM bedzie ustalana z przedstawicielem Wykonawcy,
z zastrzezeniem, Ze dostawa powinna nastapi¢ w terminie nie péZniej niz 5 dni roboczych przed
uruchomieniem (aktywacjg) ustug telefonii komoérkowej.

Wykonawca kazdorazowo dostarczy zamowione telefony komérkowe oraz karty SIM/micro
SIM, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej do siedziby Zamawiajacego przy ul. Tunelowej 2 w
Swietochtowicach, wlasnym transportem i na wiasny koszt.

Z czynno$ci odbioru dostarczonych telefonéw komérkowych oraz kart SIM/micro SIM, o ktérych
mowa powyzej, sporzadzony zostanie przez Strony Protokét odbioru telefonéw oraz kart
SIM/micro SIM, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 6 do umowy.

Z czynno$ci uruchomienia (aktywacji) ustug telefonii komorkowej sporzadzony zostanie przez
Strony Protokdt uruchomienia ustug telefonii komdrkowej, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 7
do umowy.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego w protokole, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3
powyzej jakichkolwiek nieprawidtowosci, wad telefonéw lub kart SIM/micro SIM lub ustug lub
stwierdzenia brakéw ilosciowych, Wykonawca zobowigzany na swdj koszt do usuniecia
nieprawidtowosci lub dostarczenia telefonéw lub kart SIM lub ustug w ilosci zgodnej z umowa
lub wymiany telefonéw lub kart SIM/micro SIM na nowe, wolne od wad lub dostosowania
przedmiotu umowy do warunkéw wynikajacych z umowy, w terminie 3 dni roboczych od dnia
stwierdzenia uchybienia. Powyzsze nie zwalnia Wykonawcy z zaptaty kar umownych za
opéZnienia w dostawie telefonéw lub kart SIM/micro SIM lub ustug, o ktérych mowa w umowie.

Osobami odpowiedzialnymi po stronie Zamawiajgcego za prawidlowa realizacje przedmiotu
umowy zgodnie z jej trescig, a takze upowaznionymi do podpisania protokotéw, o ktérych mowa
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12.

3)

4)

5)

Wykonawca wyznacza:

1) statego opiekuna Kluczowego dyspozycyjnego przez caty okres trwania umowy do biezgcych
kontaktow, w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajacego, w osobie:
SURRUUUURRRRURRUSUITUNS o | ot <) ISR = ¢ ) of < -l =X § o 1= ) 1 RO
W pozostate godziny i dni, obstuga i pomoc techniczna, musi by¢ zapewniona przez
telefoniczne catodobowe Biuro Obstugi Klienta.

2) w zakresie ustug serwisowych, o ktérych mowa w §6 ust. 4: ...coooievveiiencecveicninn, , nr tel:
........................... sadresesmailsamamsnnirmansmmEme

Zmiana os6b, wskazanych w ust. 10 i 11 wymaga poinformowania drugiej Strony na pi$mie i nie
stanowi zmiany umowy. Za roéwnoznaczng z pisemng forma poinformowania przyjmuje sie
w tym przypadku, réwniez przestanie informacji droga elektroniczna, na wskazane powyzej
adresy e-mail.

§4
Wynagrodzenie
Z tytulu nalezytego wykonania umowy, Wykonawcy przystuguje maksymalne tgczne
wynagrodzenie, zgodne ze ztozong oferta, w wysoKoscCi: .....ccccvvererniinrinnnn, zt brutto (stownie:
.................................................................... ), Wtym .....ccceieiiiniiiinnnnen 21 netto plus podatek od
towardw i ustug VAT wedtug obowiazujacej stawki tj. ........ccceuee %.

Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, uwzglednia wszystkie wymagania zawarte w zapytaniu
ofertowym i niniejszej umowie oraz obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca
z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujgcymi przepisami realizacji przedmiotu umowy.

Ceny, zaoferowane przez Wykonawce w formularzu ofertowym nie ulegng podwyzszeniu
w trakcie realizacji umowy, z zastrzezeniem § 9 ust. 1 pkt 1) umowy.

Z tytutu niewykorzystania catej kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca nie jest
uprawniony do dochodzenia jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajgcego.
§5
Warunki platnosci wynagrodzenia
Strony ustalajg, Ze wynagrodzenie za $wiadczenie ustug bedzie rozliczane w miesiecznym cyklu
rozliczeniowy. Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie miesiac kalendarzowy.

Rozliczenia za ushlugi telefonii komoérkowej oraz dostawe telefonéw komoérkowych wraz
z kartami SIM/micro SIM odbywac sie beda na podstawie prawidtowo wystawionych faktur VAT
za dany okres rozliczeniowy, pod warunkiem podpisania przez Strony bez zastrzezen protokotu
uruchomienia ustug telefonii komorkowej oraz/lub protokotu odbioru telefonéw oraz kart
SIM/micro SIM.

Zaptata faktur nastapi przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie do 30

dni:

1) od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, pod warunkiem doreczenia jej
Zamawiajgcemu przez Wykonawce w terminie do 7 dni kalendarzowych od jej wystawienia.
W przypadku opéznienia sie Wykonawcy z doreczeniem faktury, Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia doreczenia faktury Zamawiajgcemu.

lub

2) od daty przestania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem PEF”.
Zamawiajacy informuje, ze adresem PEF Zamawiajgcego, ktory pozwoli na zlozenie
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest: mpglswietochlowice.

Brak obustronnie podpisanego protokotu odbioru ustug stanowi podstawe do odmowy zaptaty
faktury przez Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze przy realizacji umowy postugiwa¢ bedzie sie rachunkiem
rozliczeniowym, o ktéorym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
Bankowe (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2357 ze zm.) zawartym w wykazie podmiotow, o ktérym mowa
w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (tekst jednolity
Dz.U.z 2020 r. poz. 106 z p6zn. zm.).

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajacy przy zaptacie wynagrodzenia bedzie
stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 106 z pézn.
zm.). Faktury zawierajace pozycje wykazane w zataczniku nr 15 do ustawy o podatku od

3



6)
7)

10.

11,
12,

13.

towarow i ustug musza zawiera¢ informacje o sposobie dokonania ptatnosci przez mechanizm
podzielonej ptatnosci.

Za nieterminowe ptatnosci faktur Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.
Wierzytelnosci powstate w wyniku realizacji niniejszej umowy nie moga by¢ przedmiotem cesji.

§6
Gwarancja jakosci
Gwarancja jakoSci udzielona bedzie na warunkach okreslonych przez producenta w kartach
gwarancyjnych, ktére zostana przekazane Zamawiajagcemu wraz z dostawa telefonéw
komorkowych, przy czym zapewniona zostanie:

1) gwarancja na dostarczone telefony komoérkowe, baterie i akcesoria w terminach okreslonych
przez producenta w kartach gwarancyjnych;

2) 24 - miesieczna gwarancja na dostarczone karty SIM/micro SIM,
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru,
o ktérym mowa w § 3 ust. 5 i 6 umowy.

Wykonawca zapewnia bezptatng ustuge serwisowa uruchomionych ustug, dostarczonych
telefonéw komérkowych oraz kart SIM/micro SIM.

Kazda awaria telefonu badzZ karty SIM/micro SIM, objetych gwarancjg, ktéra nastapi w okresie
trwania umowy bedzie przez Wykonawce usunieta bezptatnie, facznie z: dojazdem serwisu,
transportem uszkodzonego i naprawionego telefonu badz karty SIM/micro SIM ,z” i ,do”
Zamawiajgcego, kosztami czesci i robocizny.

Zamawiajgcy dokona zgtoszenia awarii lub uszkodzenia telefonu komérkowego oraz/lub karty
SIM/micro SIM oraz przerw w S$wiadczeniu ustug, w dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajgcego, osobie skazanej w § 3 ust. 11 pkt 1) umowy (staty opiekun). W pozostate
godziny i dni ww. zgtoszenia dokonywane beda na wskazany w § 3 ust. 11 pkt 2) umowy, numer
telefonu lub e-mail. Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego potwierdzi otrzymanie zgloszenia
drogg mailowa. W przypadku uchylenia sie Wykonawcy od przekazania takiego potwierdzenia,
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca otrzymat zgtoszenie przyjmujac, jako potwierdzenie wydruk
z wiadomosci e-mail.

Zgtoszenia wszelkich awarii, wad, uszkodzenn bed3 przyjmowane przez pracownikow
Wykonawcy w systemie ciaglym, to znaczy przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,
takze w dni ustawowo wolne od pracy.

Zamawiajacy wyklucza przyjmowanie zgtoszen awarii z uzyciem automatu zgtoszeniowego.

W przypadku awarii ktéregokolwiek telefonu komoérkowego badz karty SIM/micro SIM,
Wykonawca na czas naprawy lub na czas wymiany telefonu komoérkowego badz karty
SIM/micro SIM na wolne od wad, zapewni telefon zastepczy badZ zastepczg karte SIM/micro
SIM, o nie gorszych parametrach technicznych, w ciagu nastepnych 24 godzin od momentu
otrzymania od Zamawiajacego zgtoszenia o awarii. Termin gwarancji okreslony w ust. 1 zostanie
przedtuzony o czas, w ktérym Zamawiajacy nie mégt korzystac z telefonu badz karty SIM/micro
SIM (okres wymiany lub oczekiwania na wymiane). Termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia naprawionego lub wolnego od wad telefonu badz karty SIM/micro SIM.

Maksymalny czas naprawy telefonu komérkowego badz karty SIM/micro SIM wynosi 21 dni
kalendarzowych. Po uplywie tego terminu oraz w przypadku dokonania nieskuteczne;j,
trzykrotnej naprawy danego telefonu komérkowego badz karty SIM/micro SIM, Wykonawca
w terminie 7 dni kalendarzowych wymieni uszkodzony telefony komdérkowy badZ Kkarte
SIM/micro SIM na fabrycznie nowe, wolne od wad.

Koszty napraw niepodlegajacych gwarancji ponosi Zamawiajacy, z zastrzezeniem ust. 11 ponizej.
Kazdorazowa naprawa niepodlegajaca gwarancji bedzie poprzedzona wstepng analizg kosztéw
ewentualnej naprawy przygotowang przez Wykonawce, a realizacja naprawy zalezna bedzie od
kazdorazowej decyzji Zamawiajgcego.

W przypadku napraw nieobjetych gwarancja Wykonawca w terminie do 7 dni kalendarzowych
od dnia odbioru uszkodzonego telefonu komérkowego oraz/lub karty SIM/micro SIM z siedziby
Zamawiajgcego, powiadomi w formie elektronicznej lub telefonicznej osobe wyznaczong do
kontaktu o stwierdzonych usterkach i kosztach naprawy lub braku mozliwosci skutecznej



naprawy. Ocena stanu technicznego sprzetu oraz analiza kosztéw bedzie dokonywana
bezptatnie.

14. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie terminu gwarancji
jezeli dokonat zgtoszenia wady przed uptywem tego terminu.
§7
Odpowiedzialnos$¢ i kary umowne
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb, ktérym powierzyt
wykonanie obowigzkow wynikajgcych z umowy jak za dziatania lub zaniechania wlasne.

2. Naliczenie przez Zamawiajacego kar umownych zostanie poprzedzone przeprowadzeniem
stosownego postepowania reklamacyjnego majacego na celu umozliwienie Wykonawcy
niezwtoczne usuniecie uchybien w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek
naliczenia kary umownej. Postepowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy beda
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U.
z 2014 r. poz. 284).

3. Wykonawca zobowiazany jest do zaptacenia Zamawiajgcemu kar umownych w przypadku:

1) opdznienia terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telefonii komérkowej, o ktéorym mowa
w § 2 ust. 1 Wykonawca zaptaci kare umownag w wysokosci 10,00 zt za kazdy numer i kazda
rozpoczeta godzine opdznienia;

2) przekroczenia terminu dostawy telefonéw komoérkowych wyposazonych w kompatybilne
karty SIM/micro SIM, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 umowy, Wykonawca zaptaci kare umowng
w wysokosci 50,00 zt za kazda sztuke i kazdy rozpoczety dzien opdZnienia;

3) przekroczenia terminu aktywacji dostarczonych nowych kart SIM/micro SIM, o ktorych
mowa w § 3 ust. 4 umowy, Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci 30,00 zt za kazda
sztuke i kazdg rozpoczeta godzine opdZnienia;

4) przekroczenia terminu dostawy kazdego zastepczego telefonu komérkowego bgdZ karty
SIM/micro SIM, o ktérych mowa w § 6 ust. 9 umowy, Wykonawca zaptaci kare umowng
w wysokosci 30,00 zt za kazda sztuke i kazda rozpoczeta godzine op6Znienia;

5) przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 6 ust. 10 umowy, Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 50,00 zt za kazda sztuke i kazdy rozpoczety dzien opéZnienia;

6) w przypadku nie wywiazania sie Wykonawcy z warunkéw gwarancji jakosci, o ktérych mowa
w § 6 umowy, innych niz okre$lone w ust. 3) i 4) powyzej, Wykonawca zaptaci kare umowna
w wysokosci 30,00 zt za kazdy przypadek;

7) w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto okres$lonego w § 4 ust. 1
umowy.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potrgcania kar umownych z faktury wystawionej przez
Wykonawce za realizacje przedmiotu umowy.

5. Zamawiajgcemu przystuguje prawo kumulacji kar umownych z réznych tytutéw.

6. Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajacego wysokosc
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogolnych. taczna wysokosé¢ odszkodowania wraz
z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy.

7. Stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy
sytuacji, w ktorych ewentualne niedotrzymanie termindéw lub kryteriow Swiadczenia ustug
wynika z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce (np. sita wyzsza, bezprawne dziatania
osob trzecich, planowana konserwacja sieci).

§8
Wypowiedzenie umowy

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym,

w nastepujacych sytuacjach:

1) gdy Wykonawca zaprzestanie prowadzenia dziatalno$ci albo wutraci uprawnienia do
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej;

2) gdy wszczete zostanie wobec niego postepowanie likwidacyjne;



3)
4)
5)
6)

7)

8)

gdy Wykonawca zleci wykonanie ustug bedacych przedmiotem umowy osobie trzeciej bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego;
gdy Wykonawca dokona cesji praw lub zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy bez zgody
Zamawiajacego;
gdy Wykonawca nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz
nie kontynuuje ich mimo wezwania Zamawiajgcego ztoZzonego na pi$mie,
Wykonawca przerwat realizacje przedmiotu umowy i przerwa trwa dtuzej niz 2 dni,
gdy Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi objete umowa w sposéb nienalezyty, w tym niezgodny
z treScig umowy, pomimo wezwania go do zmiany sposobu wykonywania ustug i wyznaczenia
odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 14 - dni na zmiane sposobu wykonywania ustug,;
zastosowania kar umownych w trzech okresach rozliczeniowych, bez wzgledu na wysokos$¢ tych
kar. Do rozwigzania umowy nie jest wymagane, aby okresy rozliczeniowe nastepowaly po sobie.
§9

Zmiany umowy
Zamawiajgcy przewiduje zmiane istotnych postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku wprowadzenia zmian
w stawce podatku od towarow i ustug (ustawowa zmiana podatku VAT).

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§10
Przepisy dotyczace przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej RODO, ktérych przetwarzanie powierza
Wykonawcy.

Wykonawca bedzie przetwarza¢ powierzone dane osobowe wylacznie w celu i zakresie
niezbednym do realizacji przedmiotu niniejszej umowy na rzecz Zamawiajgcego.

Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych obejmuje:

1) imie i nazwisko,

2) zajmowane stanowisko i miejsce pracy,

3) numer stuzbowego telefonu,

4) stuzbowy adres email.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na czas obowiazywania
niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg
umowsa, przepisami o ochronie danych osobowych oraz innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, chroniacymi prawa oséb, ktérych dane bedg przez Wykonawce przetwarzane.

Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopienn bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, zgodnie z art. 32 RODO.

Wykonawca dopusci do przetwarzania powierzonych danych osobowych wylgcznie osoby
posiadajace upowaznienia.

Wykonawca zobowiagze do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych wszystkie osoby,
ktére upowaznia do przetwarzania tych danych, w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w
trakcie zatrudnienia ich u Wykonawcy, jak i po jego ustaniu.

Wykonawca moze powierzy¢ (pod-powierzy¢) przetwarzanie danych innym podmiotom jedynie
za uprzednia, wyrazong na piSmie pod rygorem niewaznosci, zgoda Zamawiajacego. Zgoda
wydawana jest w odniesieniu do Scisle okreslonych 0s6b lub podmiotéw (podwykonawcéw)
oraz okresla cel, zakres oraz warunki dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego kazdorazowo o planowanej zmianie
podmiotow.
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Wykonawca zobowigzuje sie do nieprzekazywania danych osobowych powierzonych do
przetwarzania do panstw trzecich, poza UE bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego oraz
spetnienia warunkéw wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych.

Wykonawca zobowiazuje sie niezwtocznie (w terminie do 24 godzin od ujawnienia) zawiadomic
Zamawiajacego na wykazany adres email sekretariat@mpglswietochlowice.pl o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych na podstawie
niniejszej umowy lub o ich niewtasciwym uzyciu;

2) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych powierzonych na podstawie niniejszego umowy, prowadzonych w szczegélnosci
przed Organem Nadzorczym, urzedami pafistwowymi, policja lub przed sadem.

Wykonawca zobowiazuje sie odpowiedzie¢ niezwlocznie i z dochowaniem nalezytej starannosci
na kazde pytanie Zamawiajgcego dotyczace przetwarzania powierzonych mu na podstawie
niniejszego umowy danych osobowych.

Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu przeprowadzenie Kontroli zgodnosSci przetwarzania
powierzonych danych osobowych z niniejsza umowami oraz przepisami o ochronie danych
osobowych. Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o zamiarze przeprowadzenia kontroli, co
najmniej 5 dni przed rozpoczeciem czynno$ci kontrolnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania ewentualnych zalecen pokontrolnych dotyczacych
ochrony powierzonych danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, o ile zalecenia te sg
zgodne z niniejsza umowa i obowigzujacymi przepisami prawa.

Wykonawca jest odpowiedzialny za przetwarzanie powierzonych danych osobowych niezgodnie
z niniejszg umowg, a w szczegolnosci za udostepnienie danych osobom nieupowaznionym.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wzgledem Zamawiajgcego w przypadku
wystapienia przeciwko Zamawiajacemu z roszczeniami przez osoby, ktérych bezpieczenstwo
danych osobowych naruszono w wyniku realizacji niniejszego umowy z winy Wykonawcy.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia
lub zwrécenia wszelkich powierzonych danych osobowych oraz usuniecia wszelkich ich
istniejgcych kopii, z wytaczeniem danych, do ktérych przechowywania jest obowigzany na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Szczegély zwrotu lub usuniecia danych moga
zosta¢ doprecyzowane w chwili rozwigzania umowy.

§11
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza3 umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, wlasciwe przepisy regulujace dziatalno$¢ w dziedzinie telekomunikacji oraz
inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

2. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami umowy, a Regulaminem S$wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych badZ Cennikiem ustug telekomunikacyjnych dla klienta
biznesowego, stanowigcymi odpowiednio Zatgczniki nr 4 i 5 do umowy, pierwszenstwo maja
postanowienia niniejszej umowy oraz zapytania ofertowego.

3. Ewentualne spory powstate w wyniku wykonania niniejszej umowy rozpozna Sad Powszechny
wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

4. Zataczniki do umowy stanowig jej integralng czesc.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdéwienia (SOPZ);
Zatgcznik nr 2 - Zapytanie ofertowe;
Zatacznik nr 3 - oferta Wykonawcy;

Zatgcznik nr 4 - Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dostarczony przez Wykonawce przed podpisaniem
umowy);

Zatgcznik nr 5 - Cennik ustug telekomunikacyjnych dla klienta biznesowego (dostarczony przez Wykonawce przed
podpisaniem Umowy);

Zatacznik nr 6 - Protokét odbioru telefonéw oraz kart SIM/micro SIM (wzoér);
Zatgcznik nr 7 - Protokét uruchomienia ustug telefonii komérkowej (wzdr).



Zatacznik nr 6 do umowy

PROTOKOL ODBIORU TELEFONOW KOMORKOWYCH I KART SIM/micro SIM

Potwierdzam dokonanie odbioru w dniu .......cccceccevviiinnn nastepujacych telefonéw komérkowych
wraz z kompatybilnym wyposazeniem*/ kart SIM /micro SIM*:
Lp. Producent/model telefonu komoérkowego llos¢ sztuk
2.
3.
RAZEM
UWAGES ocunucuummsoimmssscssiss vmbsssass s v v o oo s ssan i o H 0 S RS s 48 PR Ao S AL o F VA SARA s m oA R
Lp. Karta SIM/macro SIM Hos¢ sztuk
1
2.
3.
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WYKONAWCA ZAMAWIAJACY




Zalacznik nr 7 do umowy

PROTOKOL URUCHOMIENIA USLUG TELEFONII KOMORKOWE]

Potwierdzam dokonanie w dniu ............ uruchomienia $wiadczenia ustug w zakresie telefonii

komdrkowej, zgodnie Z UMOWZ NIT .....cccocrruerenrnrcrricsinecnnen 4101 1) - (e

TIVNEBRGRIE «oosvensmensunmcunsmmsonsnnmsennasemsumsmmn sasnossiames i marmass s st s s e O G S A SR YR ISAGS
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY






