Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego

UMOWA NR 29/DZP/DE/2020 - WZOR UMOWY
zawarta w Swietochtowicach, w dniu ..............2020 r. pomiedzy:

Miejskim Przedsiebiorstwem Gospodarki Lokalowej w Swietochtowicach Sp.zo0.0. z siedziba
w Swietochtowicach przy ul. Tunelowej 2, wpisana do rejestru przedsiebiorstw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice - Wschéd Wydziat VIII Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0000470158,
o kapitale zaktadowym 24 349 000,00 zt NIP 627-273-60-20 REGON 243271937, reprezentowang
przez:

................................. - Prezesa Zarzadu
zwang w dalszej czesci umowy ZAMAWIAJACYM,

a
.................................................. , prowadzacym/3 dziatalno$¢  gospodarcza pod nazwa
...................................................... z siedziba W .cceciciiiveeeeen. (kod: i) przy  ul
....................................... , NIP: .o, REGON: e, ZWanym /3 w dalszej
cze$ci umowy WYKONAWCA,

lub

................................................. Z siedziba W ...ccoovvvvcceivevees (KOd: i) PIZY Ul ey,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego PIZEZ wovvceevee e ere e
W eetteee e ste e eeeseess e e e , Wydziat ..o Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
........................... ,NIP: veieceiveveeee, REGON: e,

reprezentowang przez:

zwang w tresci umowy WYKONAWCA,
W tres$ci umowy Zamawiajgcy i Wykonawca zwani sa rowniez Stronami.

Umowa zostaje zawarta na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U.
2019 poz. 1843 ze zm.).
§1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug telefonii komodrkowej wraz z dostawa
fabrycznie nowych telefonéw komoérkowych z kartami SIM/micro SIM oraz dwdch kart
SIM do transmisji danych, dla potrzeb Miejskiego Przedsiebiorstwa Gospodarki
Lokalowej w Swietochlowicach Sp. z o.o.

2. Umowa bedzie realizowana zgodnie z szczegétowym opisem przedmiotu zamowienia (SOPZ)
stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy, zapytaniem ofertowym oraz oferta Wykonawcy,
stanowigce odpowiednio zataczniki nr 2 i 3 do umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z wymogami
wskazanymi przez Zamawiajagcego w Zatgczniku nr 1 do umowy, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 2460). W zakresie nieuregulowanym zapisami
zapytania ofertowego oraz niniejszg umowa, zasady $wiadczenia przedmiotu umowy regulowac
bedzie Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujacy u Wykonawcy oraz
Cennik ustug telekomunikacyjnych dla klienta biznesowego stanowigce odpowiednio Zatgczniki
nr 4i5 do umowy.

4. a takze w oparciu o Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, obowigzujgcy
u Wykonawcy oraz Cennik ustug telekomunikacyjnych dla klienta biznesowego stanowiace
odpowiednio Zataczniki nr 4 i 5 do umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie przez caly okres obowigzywania umowy do zachowania
w tajemnicy wszelkich danych oraz informacji pozyskanych przy realizacji umowy oraz do
niewykorzystywania ich do innych celéw niz wykonywanie przedmiotu umowy.



10.

§2
Termin realizacji
Swiadczenie ustug telefonii komérkowej w ramach umowy odbywa¢é sie bedzie przez okres 24
miesiecy, liczac od dnia uruchomienia (aktywacji) ustug telefonii komoérkowej lub do
wyczerpania kwoty wynagrodzenia okre$lonego § 4 ust. 1 umowy - poczatkowo na nie mniej niz
71 numerach i docelowo dla maksymalnie 75 numerdéw.

Ustugi telefonii komdrkowej bedg $Swiadczone przez Wykonawce w trybie 24h na dobe przez
wszystkie dni tygodnia.

Termin dostawy oraz ilos¢ zamowionych telefondw komoérkowych wyposazonych
w kompatybilne karty SIM/micro SIM bedzie ustalana z przedstawicielem Wykonawcy,
z zastrzezeniem, zZe dostawa powinna nastgpi¢ w terminie nie péZniej niz 5 dni roboczych przed
uruchomieniem (aktywacja) ustug telefonii komérkowe;j.

Zamawiajacy zobowigzany jest powiadomi¢ Wykonawce o wygasnieciu umowy w terminie 30
dni przed dniem jej wygasniecia z uwagi na wyczerpanie sie kwoty wynagrodzenia, wskazanej
w §4 ust. 1 umowy.
§3
Dostawa i odbior przedmiotu umowy

Dostarczone telefony komoérkowe bedg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych
i prawnych, posiadajace niezbedne, wymagane prawem homologacje i atesty do ich
bezpiecznego uzytkowania. Wyposazone w standardowe akcesoria oferowane w komplecie
z telefonem przez producenta oraz wyposazone w kompatybilne karty SIM/micro SIM. Telefony
komoérkowe zostang dostarczone Zamawiajgcemu w oryginalnych opakowaniach producenta.

Kazda z dostarczonych kart SIM/micro SIM musi by¢ w petni sprawna, fabrycznie nowa.
Rozwigzanie oferowane przez Wykonawce musi zapewni¢ mozliwo$¢ uzycia dowolnej
z oferowanych przez Wykonawce karty SIM/micro SIM do dowolnie wybranego telefonu
komoérkowego sposrdéd zaoferowanych i dostarczonych przez Wykonawce telefonéw
komoérkowych.

W przypadku dostarczenia wadliwych kart SIM/micro SIM Wykonawca zobowiazuje sie do
bezptatnej wymiany na nowe, w pehi sprawne, wolne od wad fizycznych i prawnych (w ciggu
24 godzin od momentu zgltoszenia).

Wykonawca zapewni aktywacje kazdej nowej karty SIM w maksymalnym terminie 48 godzin od
chwili wydania dyspozycji przez Zamawiajacego (biorac pod uwage dni robocze).

Termin dostawy oraz ilos¢ zamdwionych telefonéw komoérkowych wyposazonych
w kompatybilne karty SIM/micro SIM bedzie ustalana z przedstawicielem Wykonawcy,
z zastrzezeniem, ze dostawa powinna nastapi¢ w terminie nie p6zniej niz 5 dni roboczych przed
uruchomieniem (aktywacja) ustug telefonii komoérkowe;j.

Wykonawca kazdorazowo dostarczy zaméwione telefony komoérkowe oraz karty SIM/micro
SIM, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej do siedziby Zamawiajacego przy ul. Tunelowej 2 w
Swietochtowicach, wlasnym transportem i na wlasny koszt.

Z czynno$ci odbioru dostarczonych telefonéw komérkowych oraz kart SIM /micro SIM, o ktérych
mowa powyzZej, sporzadzony zostanie przez Strony Protokdt odbioru telefonéw oraz kart
SIM/micro SIM, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 6 do umowy.

Z czynno$ci uruchomienia (aktywacji) ustug telefonii komorkowej sporzadzony zostanie przez
Strony Protokét uruchomienia ustug telefonii komorkowej, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 7
do umowy.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego w protokole, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3
powyzej jakichkolwiek nieprawidtowosci, wad telefonéw lub kart SIM/micro SIM lub ustug lub
stwierdzenia brakéw iloSciowych, Wykonawca zobowigzany na swoéj koszt do usuniecia
nieprawidtowosci lub dostarczenia telefonéw lub kart SIM lub ustug w ilosci zgodnej z umowa
lub wymiany telefonéw lub kart SIM/micro SIM na nowe, wolne od wad lub dostosowania
przedmiotu umowy do warunkéw wynikajacych z umowy, w terminie 3 dni roboczych od dnia
stwierdzenia uchybienia. PowyZsze nie zwalnia Wykonawcy z zaptaty kar umownych za
opdznienia w dostawie telefondw lub kart SIM /micro SIM lub ustug, o ktérych mowa w umowie.

Osobami odpowiedzialnymi po stronie Zamawiajgcego za prawidtowa realizacje przedmiotu
umowy zgodnie z jej trescig, a takze upowaznionymi do podpisania protokotéw, o ktérych mowa
W UMOWIE JESE! vvvivieieiieesiee e ,adres e-maili....eceeeiee e S Nrtel Nr e

2



11.

12.

3)

4)

5)

Wykonawca wyznacza:

1) statego opiekuna kluczowego dyspozycyjnego przez caty okres trwania umowy do biezacych
kontaktéw, w dni robocze w godzinach pracy Zamawiajacego, w osobie:
.......................................... ST tEL: i erreeeees, AATES €-MALL e

W pozostate godziny i dni, obstuga i pomoc techniczna, musi by¢ zapewniona przez
telefoniczne calodobowe Biuro Obstugi Klienta.

2) w zakresie ustug serwisowych, o ktéorych mowa w §6 ust. 4: .....ccccovvivinininenenn, , nr tel.:
........................... ,adres e-mail: cooveeeee e

Zmiana oséb, wskazanych w ust. 10 i 11 wymaga poinformowania drugiej Strony na pi$mie i nie
stanowi zmiany umowy. Za réwnoznaczng z pisemng forma poinformowania przyjmuje sie
w tym przypadku, rowniez przestanie informacji droga elektroniczng, na wskazane powyzej
adresy e-mail.

§4
Wynagrodzenie
Z tytutu nalezytego wykonania umowy, Wykonawcy przystuguje maksymalne taczne
wynagrodzenie, zgodne ze ztozona oferta, w wysokos$ci: ........ccocveveriienne zt brutto (stownie:
.................................................................... ), W tym ..occieeiiviive e 21 netto plus podatek od
towarow i ustug VAT wedtug obowiazujacej stawki tj. .....cceeeeee %.

Kwota, o ktorej mowa w ust. 1, uwzglednia wszystkie wymagania zawarte w zapytaniu
ofertowym i niniejszej umowie oraz obejmuje wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca
z tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu umowy.

Ceny, zaoferowane przez Wykonawce w formularzu ofertowym nie ulegng podwyzszeniu
w trakcie realizacji umowy, z zastrzezeniem § 9 ust. 1 pkt 1) umowy.

Z tytulu niewykorzystania catej kwoty, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca nie jest
uprawniony do dochodzenia jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajgcego.
§5
Warunki ptatnosci wynagrodzenia

Strony ustalajg, Ze wynagrodzenie za $wiadczenie ustug bedzie rozliczane w miesiecznym cyklu
rozliczeniowy. Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie miesigc kalendarzowy.

Rozliczenia za ustugi telefonii komoérkowej oraz dostawe telefonéw komoérkowych wraz
z kartami SIM/micro SIM odbywac sie bedg na podstawie prawidtowo wystawionych faktur VAT
za dany okres rozliczeniowy, pod warunkiem podpisania przez Strony bez zastrzezen protokotu
uruchomienia ustug telefonii komérkowej oraz/lub protokotu odbioru telefonéw oraz kart
SIM/micro SIM.

Zaptata faktur nastapi przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze w terminie do 30

dni:

1) od daty wystawienia przez Wykonawce faktury VAT, pod warunkiem doreczenia jej
Zamawiajgcemu przez Wykonawce w terminie do 7 dni kalendarzowych od jej wystawienia.
W przypadku opdZnienia sie Wykonawcy z doreczeniem faktury, Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia doreczenia faktury Zamawiajgcemu.

lub

2) od daty przestania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem PEF”.
Zamawiajacy informuje, ze adresem PEF Zamawiajacego, ktéry pozwoli na ztozenie
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej jest: mpglswietochlowice.

Brak obustronnie podpisanego protokotu odbioru ustug stanowi podstawe do odmowy zaptaty
faktury przez Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze przy realizacji umowy postugiwa¢ bedzie sie rachunkiem
rozliczeniowym, o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
Bankowe (tj. Dz. U.z 2019 r. poz. 2357 ze zm.) zawartym w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa
w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug (tekst jednolity
Dz.U.z 2020 r. poz. 106 z pdZn. zm.).

Wykonawca przyjmuje do wiadomo$ci, iZ Zamawiajacy przy zaptacie wynagrodzenia bedzie
stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 106 z pdzn.
zm.). Faktury zawierajace pozycje wykazane w zalgczniku nr 15 do ustawy o podatku od
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6)
7)

10.

11.
12.

13.

towarow i ustug musza zawiera¢ informacje o sposobie dokonania ptatnosci przez mechanizm
podzielonej ptatnosci.

Za nieterminowe ptatnosci faktur Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.
Wierzytelnos$ci powstate w wyniku realizacji niniejszej umowy nie mogg by¢ przedmiotem cesji.

§6
Gwarancja jakosci
Gwarancja jakosci udzielona bedzie na warunkach okreslonych przez producenta w kartach
gwarancyjnych, ktére zostang przekazane Zamawiajgcemu wraz z dostawa telefonéw
komorkowych, przy czym zapewniona zostanie:

1) gwarancja na dostarczone telefony komoérkowe, baterie i akcesoria w terminach okreslonych
przez producenta w kartach gwarancyjnych;

2) 24 - miesieczna gwarancja na dostarczone karty SIM/micro SIM.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Bieg terminu gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisania bez zastrzeZen protokotu odbioru,
o ktéorym mowa w § 3 ust. 51 6 umowy.

Wykonawca zapewnia bezptatng ustuge serwisowg uruchomionych ustug, dostarczonych
telefondw komoérkowych oraz kart SIM /micro SIM.

Kazda awaria telefonu badz karty SIM/micro SIM, objetych gwarancjg, ktéra nastapi w okresie
trwania umowy bedzie przez Wykonawce usunieta bezptatnie, tacznie z: dojazdem serwisuy,
transportem uszkodzonego i naprawionego telefonu badz karty SIM/micro SIM ,z” i ,do”
Zamawiajacego, kosztami czeSci i robocizny.

Zamawiajacy dokona zgtoszenia awarii lub uszkodzenia telefonu komoérkowego oraz/lub karty
SIM/micro SIM oraz przerw w $wiadczeniu ustug, w dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajacego, osobie skazanej w § 3 ust. 11 pkt 1) umowy (staly opiekun). W pozostate
godziny i dni ww. zgtoszenia dokonywane beda na wskazany w § 3 ust. 11 pkt 2) umowy, numer
telefonu lub e-mail. Wykonawca na Zadanie Zamawiajgcego potwierdzi otrzymanie zgtoszenia
droga mailowa. W przypadku uchylenia sie Wykonawcy od przekazania takiego potwierdzenia,
Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca otrzymat zgtoszenie przyjmujac, jako potwierdzenie wydruk
z wiadomosci e-mail.

Zgtoszenia wszelkich awarii, wad, uszkodzen bedg przyjmowane przez pracownikéw
Wykonawcy w systemie ciaglym, to znaczy przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,
takze w dni ustawowo wolne od pracy.

Zamawiajacy wyklucza przyjmowanie zgtoszen awarii z uzyciem automatu zgtoszeniowego.

W przypadku awarii ktéregokolwiek telefonu komoérkowego badz karty SIM/micro SIM,
Wykonawca na czas naprawy lub na czas wymiany telefonu komoérkowego badz Kkarty
SIM/micro SIM na wolne od wad, zapewni telefon zastepczy badz zastepcza karte SIM/micro
SIM, o nie gorszych parametrach technicznych, w ciggu nastepnych 24 godzin od momentu
otrzymania od Zamawiajgcego zgtoszenia o awarii. Termin gwarancji okreslony w ust. 1 zostanie
przedtuzony o czas, w ktérym Zamawiajgcy nie mdgt korzystac z telefonu badz karty SIM/micro
SIM (okres wymiany lub oczekiwania na wymiane). Termin gwarancji biegnie na nowo od chwili
dostarczenia naprawionego lub wolnego od wad telefonu badz karty SIM/micro SIM.

Maksymalny czas naprawy telefonu komérkowego badZ karty SIM/micro SIM wynosi 21 dni
kalendarzowych. Po uptywie tego terminu oraz w przypadku dokonania nieskutecznej,
trzykrotnej naprawy danego telefonu komérkowego badz karty SIM/micro SIM, Wykonawca
w terminie 7 dni kalendarzowych wymieni uszkodzony telefony komoérkowy badz karte
SIM/micro SIM na fabrycznie nowe, wolne od wad.

Koszty napraw niepodlegajacych gwarancji ponosi Zamawiajacy, z zastrzezeniem ust. 11 ponize;.
Kazdorazowa naprawa niepodlegajaca gwarancji bedzie poprzedzona wstepng analizg kosztéw
ewentualnej naprawy przygotowang przez Wykonawce, a realizacja naprawy zalezna bedzie od
kazdorazowej decyzji Zamawiajacego.

W przypadku napraw nieobjetych gwarancjag Wykonawca w terminie do 7 dni kalendarzowych
od dnia odbioru uszkodzonego telefonu komérkowego oraz/lub karty SIM/micro SIM z siedziby
Zamawiajacego, powiadomi w formie elektronicznej lub telefonicznej osobe wyznaczong do
kontaktu o stwierdzonych usterkach i kosztach naprawy lub braku mozliwosci skutecznej
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naprawy. Ocena stanu technicznego sprzetu oraz analiza kosztéw bedzie dokonywana
bezptatnie.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie terminu gwarancji
jezeli dokonat zgtoszenia wady przed uptywem tego terminu.
§7
Odpowiedzialnos¢ i kary umowne
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb, ktéorym powierzyt
wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z umowy jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Naliczenie przez Zamawiajgcego kar umownych zostanie poprzedzone przeprowadzeniem
stosownego postepowania reklamacyjnego majgcego na celu umozliwienie Wykonawcy
niezwtoczne usuniecie uchybien w wykonaniu umowy oraz ustalenie istnienia przestanek
naliczenia kary umownej. Postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy beda
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U.
z 2014 r. poz. 284).

Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia Zamawiajagcemu kar umownych w przypadku:

1) opdZnienia terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug telefonii komoérkowej, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1 Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 10,00 zt za kazdy numer i kazda
rozpoczeta godzine opdZnienia;

2) przekroczenia terminu dostawy telefonéw komoérkowych wyposazonych w kompatybilne
karty SIM/micro SIM, o ktéorym mowa w § 2 ust. 3 umowy, Wykonawca zaptaci kare umowna
w wysokosci 50,00 zt za kazda sztuke i kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

3) przekroczenia terminu aktywacji dostarczonych nowych kart SIM/micro SIM, o ktérych
mowa w § 3 ust. 4 umowy, Wykonaweca zaptaci kare umowng w wysokosci 30,00 zt za kazda
sztuke i kazda rozpoczeta godzine opdznienia;

4) przekroczenia terminu dostawy kazdego zastepczego telefonu komérkowego badz karty
SIM/micro SIM, o ktérych mowa w § 6 ust. 9 umowy, Wykonawca zaptaci kare umowng
w wysokosci 30,00 zt za kazdg sztuke i kazda rozpoczeta godzine op6znienia;

5) przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 6 ust. 10 umowy, Wykonawca zaptaci kare
umowng w wysokosci 50,00 zt za kazda sztuke i kazdy rozpoczety dzien op6znienia;

6) w przypadku nie wywigzania sie Wykonawcy z warunkéw gwarancji jakosci, o ktérych mowa
w § 6 umowy, innych niz okre$lone w ust. 3) i 4) powyzej, Wykonawca zaptaci kare umowna
w wysokoSci 30,00 zt za kazdy przypadek;

7) w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci kare umowna w wysokosci 30 % wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 4 ust. 1
umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potracania kar umownych z faktury wystawionej przez
Wykonawce za realizacje przedmiotu umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo kumulacji kar umownych z réznych tytutow.

Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajacego przewyzszajacego wysokosc¢
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych. Laczna wysoko$¢ odszkodowania wraz
z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej warto$ci umowy.

Stosowanie przewidzianych przez Zamawiajacego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy
sytuacji, w ktérych ewentualne niedotrzymanie terminéw lub kryteriow Swiadczenia ustug
wynika z okoliczno$ci niezawinionych przez Wykonawce (np. sita wyzsza, bezprawne dziatania
0s0b trzecich, planowana konserwacja sieci).

§8

Wypowiedzenie umowy

Umowa moze zostal wypowiedziana przez Zamawiajacego ze skutkiem natychmiastowym,
w nastepujacych sytuacjach:

1)

2)

gdy Wykonawca zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci albo utraci uprawnienia do
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej;

gdy wszczete zostanie wobec niego postepowanie likwidacyjne;



3)
4)
5)
6)

7)

8)

gdy Wykonawca zleci wykonanie ustug bedacych przedmiotem umowy osobie trzeciej bez
pisemnej zgody Zamawiajacego;

gdy Wykonawca dokona cesji praw lub zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy bez zgody
Zamawiajgcego;

gdy Wykonaweca nie rozpoczat realizacji przedmiotu umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz
nie kontynuuje ich mimo wezwania Zamawiajacego ztoZonego na pi$mie,

Wykonawca przerwat realizacje przedmiotu umowy i przerwa trwa dtuzej niz 2 dni,

gdy Wykonawca bedzie §wiadczyt ustugi objete umowa w sposéb nienalezyty, w tym niezgodny
z tre$cig umowy, pomimo wezwania go do zmiany sposobu wykonywania ustug i wyznaczenia
odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 14 - dni na zmiane sposobu wykonywania ustug.;

zastosowania kar umownych w trzech okresach rozliczeniowych, bez wzgledu na wysokos$¢ tych
kar. Do rozwigzania umowy nie jest wymagane, aby okresy rozliczeniowe nastepowaty po sobie.
§9
Zmiany umowy
Zamawiajacy przewiduje zmiane istotnych postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku wprowadzenia zmian
w stawce podatku od towaréw i ustug (ustawowa zmiana podatku VAT).

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
§10
Przepisy dotyczace przetwarzania danych osobowych

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej RODO, ktérych przetwarzanie powierza
Wykonawcy.

Wykonawca bedzie przetwarza¢ powierzone dane osobowe wylgcznie w celu i zakresie
niezbednym do realizacji przedmiotu niniejszej umowy na rzecz Zamawiajacego.

Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych obejmuje:
1) imie i nazwisko,

2) zajmowane stanowisko i miejsce pracy,

3) numer stuzbowego telefonu,

4) stuzbowy adres email.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na czas obowigzywania
niniejszej umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg
umowa, przepisami o ochronie danych osobowych oraz innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, chronigcymi prawa oséb, ktérych dane beda przez Wykonawce przetwarzane.

Wykonawca zobowiazuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, zgodnie z art. 32 RODO.

Wykonawca dopusci do przetwarzania powierzonych danych osobowych wylacznie osoby
posiadajace upowaznienia.

Wykonawca zobowigze do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych wszystkie osoby,
ktére upowaznia do przetwarzania tych danych, w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w
trakcie zatrudnienia ich u Wykonawcy, jak i po jego ustaniu.

Wykonawca moze powierzy¢ (pod-powierzy¢) przetwarzanie danych innym podmiotom jedynie
za uprzednig, wyrazong na piSmie pod rygorem niewazno$ci, zgoda Zamawiajacego. Zgoda
wydawana jest w odniesieniu do $cisle okreslonych os6b lub podmiotéw (podwykonawcow)
oraz okresla cel, zakres oraz warunki dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego kazdorazowo o planowanej zmianie
podmiotow.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Wykonawca zobowiazuje sie do nieprzekazywania danych osobowych powierzonych do
przetwarzania do panstw trzecich, poza UE bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego oraz
spelnienia warunkéw wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie (w terminie do 24 godzin od ujawnienia) zawiadomic¢
Zamawiajgcego na wykazany adres email sekretariat@mpglswietochlowice.pl o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych na podstawie
niniejszej umowy lub o ich niewtasciwym uzyciu;

2) wszelkich czynnoS$ciach z wiasnym udzialem w sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych powierzonych na podstawie niniejszego umowy, prowadzonych w szczego6lnosci
przed Organem Nadzorczym, urzedami panstwowymi, policjg lub przed sgdem.

Wykonawca zobowigzuje sie odpowiedzie¢ niezwtocznie i z dochowaniem nalezytej starannosci
na kazde pytanie Zamawiajgcego dotyczgce przetwarzania powierzonych mu na podstawie
niniejszego umowy danych osobowych.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu przeprowadzenie kontroli zgodno$ci przetwarzania
powierzonych danych osobowych z niniejsza umowami oraz przepisami o ochronie danych
osobowych. Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce o zamiarze przeprowadzenia Kontroli, co
najmniej 5 dni przed rozpoczeciem czynnos$ci kontrolnych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania ewentualnych zalecen pokontrolnych dotyczacych
ochrony powierzonych danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, o ile zalecenia te s3
zgodne z niniejsza umowa i obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca jest odpowiedzialny za przetwarzanie powierzonych danych osobowych niezgodnie
z niniejsza umowa, a w szczegdlnosci za udostepnienie danych osobom nieupowaznionym.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wzgledem Zamawiajacego w przypadku
wystgpienia przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniami przez osoby, ktérych bezpieczenstwo
danych osobowych naruszono w wyniku realizacji niniejszego umowy z winy Wykonawcy.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia
lub zwrécenia wszelkich powierzonych danych osobowych oraz usuniecia wszelkich ich
istniejacych kopii, z wytaczeniem danych, do ktérych przechowywania jest obowigzany na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Szczegdly zwrotu lub usuniecia danych mogg
zosta¢ doprecyzowane w chwili rozwigzania umowy.

§11
Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, wtasciwe przepisy regulujace dziatalno$¢ w dziedzinie telekomunikacji oraz
inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami umowy, a Regulaminem $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych badZz Cennikiem ustug telekomunikacyjnych dla klienta
biznesowego, stanowigcymi odpowiednio Zatgczniki nr 4 i 5 do umowy, pierwszenstwo majg
postanowienia niniejszej umowy oraz zapytania ofertowego.

Ewentualne spory powstate w wyniku wykonania niniejszej umowy rozpozna Sad Powszechny
wilasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

Zataczniki do umowy stanowig jej integralng czes¢.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

Zatacznik nr 1 - Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zamdwienia (SOPZ);
Zatacznik nr 2 - Zapytanie ofertowe;
Zatacznik nr 3 - oferta Wykonawcy;

Zatacznik nr 4 - Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dostarczony przez Wykonawce przed podpisaniem
umowy);

Zatacznik nr 5 - Cennik ustug telekomunikacyjnych dla klienta biznesowego (dostarczony przez Wykonawce przed

podpisaniem Umowy);

Zatacznik nr 6 - Protokdt odbioru telefonéw oraz kart SIM/micro SIM (wzdr);

Zatacznik nr 7 - Protokét uruchomienia ustug telefonii komérkowej (wzdr).



Zalacznik nr 6 do umowy

PROTOKOL ODBIORU TELEFONOW KOMORKOWYCH I KART SIM/micro SIM

Potwierdzam dokonanie odbioru w dniu .......ccccecviiiiiicnns nastepujacych telefonéw komérkowych
wraz z kompatybilnym wyposazeniem*/ kart SIM /micro SIM*;
Lp. Producent/model telefonu komérkowego Ilo$¢ sztuk
1.
2.
3.
RAZEM
UWAGI: ...t e e e s s s et e st ae e ae e R £ R SR S0 S0 se 1o ne e e es s s e s es £ es e e £ s eaeeaeeaeeneeneere e
Lp. Karta SIM/macro SIM Ilo$¢ sztuk
1.
2.
3.
RAZEM
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Zalacznik nr 7 do umowy

PROTOKOL URUCHOMIENIA USLUG TELEFONII KOMORKOWE]

Potwierdzam dokonanie w dniu ............ uruchomienia $wiadczenia ustug w zakresie telefonii

komdrkowej, zgodnie Z UMOWE NI ....ccccevvvvrvirienir e zdnia ...coeeeeeienns

L8723 TN
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



